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1 - Introduction  

1.1 Historique 

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est un logiciel libre de gestion 
de parc informatique et de support technique. Le projet a été créé en 2003 
par l’association INDEPNET. Il est développé en PHP et distribué sous 
licence GPL, ce qui signifie que son code source est librement accessible et 
modifiable.  

Au fil des années, le logiciel a évolué avec de nombreuses versions et une 
communauté importante d’utilisateurs et de développeurs. Depuis 2015, 
l’entreprise Teclib’ est l’éditeur officiel et assure la recherche, le 
développement et le support professionnel autour du logiciel.  

Aujourd’hui, GLPI est utilisé par de nombreuses organisations (entreprises, 
administrations, écoles) pour gérer leurs équipements informatiques et leurs 
demandes d’assistance. 

 

1.2 Concurrents 

Plusieurs logiciels proposent des fonctionnalités similaires à GLPI dans la 
gestion de parc informatique et le support IT. Parmi les principaux 
concurrents : 

• OCS Inventory : outil d’inventaire du matériel et des logiciels dans un 
parc informatique. 

• ServiceNow : solution ITSM très utilisée dans les grandes entreprises. 
• Freshservice : logiciel de gestion de services informatiques avec 

système de ticketing. 
• Jira Service Management : solution de gestion des incidents et des 

services IT. 
• ManageEngine ServiceDesk Plus : plateforme de helpdesk et de 

gestion des actifs informatiques. 

Ces outils peuvent être open source ou propriétaires et offrent des 
fonctionnalités proches comme la gestion des incidents, des équipements et 
des utilisateurs. 

 

1.3 Fonctionnalités 

GLPI possède de nombreuses fonctionnalités permettant de gérer 
l’infrastructure informatique d’une organisation. 
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Gestion de parc informatique 

• Inventaire des équipements (ordinateurs, imprimantes, réseaux, 
téléphones). 

• Gestion des composants matériels et des connexions réseau. 
• Suivi du cycle de vie des équipements.  

Helpdesk / Support technique 

• Création et suivi des tickets d’incident ou de demande. 
• Gestion des problèmes et des changements. 
• Suivi des interventions et historique des actions.  

Gestion des logiciels et licences 

• Inventaire des logiciels installés. 
• Suivi des licences et conformité des installations. 
• Alertes en cas de dépassement de licences.  

Gestion administrative 

• Gestion des contrats et fournisseurs. 
• Suivi des coûts et budgets informatiques. 
• Génération de rapports et statistiques.  

 

1.4. Installation 

L’installation de GLPI se fait généralement sur un serveur web. 

Prérequis 

• Serveur web (Apache ou Nginx). 
• PHP. 
• Base de données MySQL ou MariaDB.  
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2 - Installation  

Pour commencer, je dois installer tous les paquets php nécessaire pour faire 
fonctionner mon GLPI. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
On installe le paquet php-ldap qui permet à mon serveur d’interagir avec des 
serveurs LDAP comme Active Directory.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 - Installation  

Je créais la base de données MYSQL pour stocker toutes les informations 
concernant mon parc informatique.  
 
Je donne les droits pour la base GLPI à l’utilisateur admin_glpi@localhost 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La base et les droits ont bien été créé.  
 
 
 

2.2 - Installation  

Une fois que la base est créée je vais dans le répertoire /tmp pour installer le fichier 
d’installation GLPI.  
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Ensuite je décompresse le fichier de l’archive dans le répertoire /var/www/html 
Mais avant je n’oublie pas de créer le répertoire avec cette ligne de commande  
sudo mkdir -p /var/www/html 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Je définis www-data comme propriétaire pour le répertoire /var/www/html/glpi pour 
permettre au serveur web d’avoir accès et de pouvoir modifier les fichiers GLPI.  
 
L’option -R permet d’exécuter cette commande récursivement sur tout les fichiers et 
les sous-répertoires  
 
 
Ensuite je déplace le fichier /var/www/html/glpi/config dans le répertoire de config 
/etc/glpi  
Et comme pour tout à l’heure je définis www-data comme propriétaire du répertoire 
/etc/glpi.  
 
 
 
Je créais un répertoire /var/lib/glpi et je définis www-data comme propriétaire du 
répertoire.  
 
 
Indiquer le chemin vers répertoire de configuration /etc/glpi/ et je créais un fichier 
downstream.php dans /var/www/glpi/inc/ 
 
Je créais un second fichier local_define.php dans /etc/glpi/ pour ajouter le contenu 
suivant qui permet de déclarer deux variables permettant de préciser les chemins 
des répertoires « files » et « log » que l’on a fait précédemment.  
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2.3 – Configuration Apache2  

Je passe maintenant à la configuration du serveur web Apache 2.  
On créait un fichier de configuration qui permet de configurer le VirtualHost à GLPI je 
vais appeler le fichier « GLPI.conf ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
J’enregistre le fichier et je l’active avec la commande sudo a2ensite glpi.conf 
 
 
 
 
Je désactive ensuite le fichier par défaut 000-default.conf avec la commande sudo 
a2dissite 000-default.conf 
 
 
 
 
Une fois les fichiers de conf fait je peux redémarrer mon serveur Apache2 et me 
rendre sur n’importe quel navigateur pour  
 
 
 
On choisit la langue souhaitée 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Je vérifie que tout soit coché, ce qui n’était pas mon cas j’ai donc dû créer le fichier 
config  
Et donner les droits d’écriture  
sudo chown -R www-data:www-data /var/www/html/glpi 
 
Ensuit je dois renseigner les informations pour se connecter à la base de données. 
J’indique "localhost" en tant que serveur SQL puisque MariaDB est installé en local, 
sur le même serveur que GLPI. Puis, je rentre mon nom d’utilisateur et mon mot de 
passe pour me connecter à la BDD précédemment créé. 
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Une fois l’authentification réussite, je peux sélectionner ma table « glpi » 
précédemment créée. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Je clic sur continuer pour les étapes 4, 5 et 6  
Je peux maintenant me connecter à GLPI à l’adresse : http://localhost/index.php  
J’utilise les identifiants par défaut pour me connecter au compte super-admin, à 
savoir glpi/glpi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tout est ok je me rends bien sur l’interface web de GLPI 
Il ne me reste plus qu’à supprimer le fichier d’installation de GLPI avec la commande 
sudo rm -rf /var/www/html/glpi/install/install.php 
 
 
 
 
Si je ne supprime pas ce fichier, je m’expose à une réelle faille de sécurité, en 
effet ce fichier permet de configurer la base de données GLPI, un pirate peux 
donc découvrir des failles de sécurité ou des informations sensible sur le 
système. 

http://localhost/index.php


Document ID:  TP GLPI 

Auteurs Arthur 

Date: 02/12/2025  
 

 Information Security Procedures – 2025 

 
9 

3 – Présentation des interfaces : 

3.1 – Configuration Apache2  

Le profil Super-Admin à accès à toutes les interfaces et tous les droits possibles pour 
administrer l’entièreté de la configuration GLPI.  
 
Pour me connecter au profil super-admin, j’utilise les identifiants par défaut :  
ID : GLPI  
MDP : GLPI  
 
Une chose à faire en premier lorsqu’on se connecte au Super-Admin c’est de 
modifier le mot de passe :  
 
On se rend sur l’onglet d’administration et dans Utilisateurs.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Je me rends sur le compte « GLPI » et je peux modifier le mdp  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une fois changé je me rends en bas de la page et je fais « sauvegarder ». 
 
 
 
 
 
 
 

L’onglet Parc 
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L’onglet parc est un peu le cœur de la gestion pour les appareils informatiques, il y a 
des outils pour suivre, gérer et maintenir le matériel ou les logiciels.  

L’onglet Assistance 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dans la menue assistance on retrouve principalement des outils et des 
fonctionnalités dédiés à la demande d’assistance, des incidents qu’une équipe doit 
régler.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tableau de bord : Interface affichant des indicateurs comme le nombre de machine  

Moniteurs : Permet de surveiller en temps réel l’état des éléments du parc 

Ordinateurs : Visualisation de tous les ordinateurs enregistrés sur le parc  

Imprimantes : Visualisation de toutes les imprimantes du parc 

Baie : Visualisation des équipements des informatiques physiques installés dans des baies/racks 

Equipements passifs : Visualisation des équipements passifs (câbles, prise, connecteur etc.…) 

Tableau de bord : Interface affichant des indicateurs comme le nombre de machine 

Tickets : Visualisation des tickets incidents 

Créer un ticket : Permet de créer un ticket 
incident 

Planning : Visualisation des tâches prévu par l’équipe du support 

Statistiques : Visualisation des statistiques et performance du support 

Changements récurrents : Visualisation de la planification des changements 
périodiques  
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L’onglet Gestion 

La partie gestion permet de rassembler les différents contrats, informations serveurs 
ou encore certificats.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

L’onglet Outils 

Le menu Outils facilite le suivi de ticket, de problème récurrent. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fournisseurs : informations des fournisseurs de l’entreprise 

Contrat : Contrats des clients ou des fournisseurs  

Certificat : Certificat (VPN, SSL etc…)  

Data centers : Informations des datacenters (emplacements, espace de stockage, 
IP)  

Clusters : Status des clusters de serveurs  

Domaines : Rassembler les informations de différents 
domaines 

Licences : Gestion des licences des logiciels 

Projets : Gestion des projets (avancements, problèmes 
rencontrés) 

Flux RSS : Gestion des mises à 
jour 

Base de connaissances : Documentations des problèmes 
récurrents  

Rapports : Rapport après une intervention  
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L’onglet Administration  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
L’onglet administration nous sert à gérer les paramètres systèmes, les utilisateurs ou 
la sécurité.  

L’onglet Configuration 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le menu Configuration est un ensemble d’options pour personnaliser divers aspects 
de l’application.  

3.2 – Présentation de l’interface technicien :  

Le profil technicien permet d’avoir une page spécifiquement liée à la gestion des 
tickets et à la résolution des incidents. 
Par défaut les identifiants son  
ID : tech 
MDP : tech 
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L’interface est globalement similaire à celle du super-admin, il y a seulement 
quelques menus en moins comme les plugins, les contrats, etc… 
 

3.3 – Présentation de l’interface Post-Only :  

Le profil Post-Only est un mode restreint où les utilisateurs peuvent seulement créer 
des tickets incidents. Utilisé notamment par les employés hors IT ils ont une interface 
avec seulement 4 onglets.  
 
Les identifiants par défaut sont :  
ID : post-only  
MDP : postonly 
 
 
 
 
 
 
 
 
Créer un ticket: 
 
Sur cette interface de création de ticket il peut renseigner son problème et soumettre 
la demande au technicien. 
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4 – Plugin GLPI Inventory  

- Installation du plugin des agents (Windows et Linux) 
Dans un premier temps pour avoir accès aux marketplaces on s’inscrit sur 
GLPI network et on récupère notre clé d’enregistrement que l’on vient coller 
dans : Configuration => Générale => GLPI Network 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Une fois tout ça fait je me rends sur le MarketPlace, je recherche GLPI 
Inventory et je n’ai plus qu’à lancer le téléchargement et l’installation.  
 
Après le téléchargement fini un petit onglet s’ouvre en bas à droite et me 
demande si je veux activer GLPI Inventory je l’active et une fois finis j’ai 
encore ce petit onglet en bas à droite.  
 
 
 
 
 
 
Dernière étape très importante je dois activer l’inventaire dans l’onglet 
inventaire de l’administration. 
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4.1 – Déploiement d’un agent Windows :  

Pour commencer, je dois installer un exécutable disponible à l’adresse 
https://github.com/glpiproject/glpi-agent/releases 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Je prends cette version-là, et je me rends dans le dossier téléchargements et je 
dezip le fichier.  
 
 
Installation Windows agent, on installe sur le le github le exe agent pour Windows et 
on en laissant la config on renseigne l’IP du serveur et on se rend sur la page ci-
dessous pour forcer le client à remonter. 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Installation de l’agent sur linux  
 
 
 
 
 
Ici on renseigne l’IP de notre serveur GLPI comme avec le Windo 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://github.com/glpiproject/glpi-agent/releases
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A cause d’un bug il est impossible de forcer le poste à monter sur l’inventaire GLPI 
depuis un naviguateur, la seule solution à ça est de taper la commande suivante :  
sudo glpi-agent –force 
 
 
 
 
 
 
 
 
Et en se rendant dans mon inventaire je peux bien voir mes deux machines !!  
 
 
 
 
 

4.2 – Intégration des clients dans des groupes :  

Création des groupes dans : Administration → Groupe → Ajouter 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ajout du groupe dans les configs ordinateurs  
 
 
 
 

4.2 – Compléter les fiches avec des informations administrative :  

Pour se faire dans un premier temps on se rend dans la config de l’ordinateur :  
Gestion → Activer les informations financières et administratives.  
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On peut maintenant mettre des valeurs comme : la date de commande, le numéro de 
la facture etc… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3 – Consulter les fichiers de log (Comment il a récup les infos), y 
compris sur le client :  

Fichier de logs linux.  
 
 
 
 
Fichier de logs Windows. 
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5 – Déploiement  

Objectif utiliser un paquet sur un client répertorier par l’agent glpi-inventory grâce à 
un script (batch ou shell). 
 

5.1 – Vérification des modules installés dans GLPI et dans les 
agents : Inventaire + déploiement + collecte des données 

Pour commencer on créait une tâche et on entre les spécifications que l’on veut. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Du côté des groupes on ajoute les ordinateurs dans un groupe, que l’on retrouve 
dans :  
Administration → GLPI Inventory → Général → Groupe d’ordinateurs → Tous et on 
sélectionne les machines. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ensuite déployer → Gestion des paquets et on ajoute le groupe pour ce paquet.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Un onglet s’ajoutera et on a plus qu’à entrer les informations de la machine.  
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Et pour finir on rajoute une cible à la tâche. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
On retourne sur la machine client et le .exe a bien été installé sur la machine et le 
raccourci créé sur le bureau. 
 


